Vlyrocni zprava o vnitfnim systému vyrizovani stiznosti (narizeni P2B)

Tato zprava se zverejnuje v souladu s ustanovenimi clanku 11 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. ¢ervna 2019 o
podpore spravedinosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online zprostredkovatelskych sluzeb ("narizeni P2B").

Referencni obdobi: od 1. 6. 2023 do 1. 6. 2024
Informace tykajici se interniho systému vyfizovani stiznosti:

- Celkovy pocet prijatych Zadosti na tizemi Ceské republiky: 550
- Celkovy pocet stiznosti obdrzenych mezi zadostmi: 30 (tj. 5,5 % z celkového poctu obecnych Zadosti)
- Typy stiznosti: obdrzené stiznosti se tykali predevsim otazek souvisejicich s:
o zadosti o informace o stavu véci, které se vztahuiji k: integrace do online zprostredkovatelské sluzby, fakturace a vyuctovani

o technické nastaveni: import produkt( a nabidek, technické dotazy ohledné prace s internim systémem Mirakl, zadavani Gdajt a
vypliovani profilu, komunikace se zakaznikem

- Prdmérna doba potrebna k zaslani prvni odpovédi: 24 hodin

- Prdmérna doba potrebna k vyrizeni stiznosti: 48 hodin
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