VSEOBECNE PODMINKY VERNOSTNIHO
PROGRAMU DECATHLON

Vérnostni program DECATHLON provozuje spole€nost DECASPORT s.r.o., se sidlem Tirkova
1272/7, 149 00, Praha 11 - Chodov, IC 289 72 350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 156924 (dale jen jako ,DECATHLON®). Vérnostni
program je platny v fetézci obchodu znaéky DECATHLON v Ceské republice. Program je také
platny na strankach www.decathlon.cz a rovnéz v mobilni aplikaci Decathlon (souhrné jako
yotranky“). Vérnostni program je nabizen pouze konkrétnim fyzickym osobam, a to pro osobni
potfeby. Neni dostupny pravnickym osobam, spole¢nostem, klublim, asociacim a sdruzenim.
Clenstvi je bezplatné. Vérnostni program, v souladu s nize uvedenymi v&eobecnymi
podminkami, ma za cil poskytovat uzivateldm (dale také jako ,Zakaznik* nebo ,Clen“) vyhody, tj.
vérnostni body umoziujici ziskat vérnostni Seky, specialni nabidky, specifické vyhody béhem
udalosti organizovanych spoleénosti DECATHLON a exkluzivni servis.

1 — Souhlas se vS§eobecnymi podminkami

Zakaznik potvrzuje, Z2e byl seznamen se v3eobecnymi podminkami Elenstvi ve Vérnostnim
programu DECATHLON. Tyto vSeobecné podminky jsou k dispozici zdarma na vyzadani na
Informacich v prodejnach nebo na internetovych strankach www.decathlon.cz.Registraci do
vérnostniho programu DECATHLON zakaznik prohlasuje, ze splfiuje podminky stanovené
témito vSeobecnymi podminkami.

2 — Pfedmét

Tyto vSeobecné podminky definuji pravidla pro zavedeni Vérnostniho programu. Zakaznici
sbiraji body nakupem zbozi DECATHLON a taktéz zbozi nabizeného v ramci partnerského
prodeje na on-line trzisti DECATHLON, a to pfi kterémkoliv ze zpUlsobU platby. Takto nasbirané
body jim umoziuji ziskat vérnostni Seky platné v prodejnach znatky DECATHLON, na
Strankach a také v ramci partnerského prodeje na on-line trzisti DECATHLON.Body je mozné
ziskavat od chvile registrace do Vérnostniho programu DECATHLON ve spojeni s prvni platbou
na pokladné nebo nakupem pFes Stranky. Uplatnéni vérnostniho Seku neni narokovatelné.
DECATHLON muze v odivodnénych pfipadech, pfedevSim v pfipadé poruSeni &i didvodného
podezieni na poruSeni téchto vSeobecnych podminek, uplatnéni vérnostniho $eku zamitnout.
Vérnostni program DECATHLON dava narok na doplfikovy servis a promo nabidky


http://www.decathlon.cz/

3 — Zaklady Vérnostniho programu DECATHLON

3.1. Clensky formulaf

Zakaznik se mUze do Vérnostniho programu zapojit v prodejnach vyplnénim elektronického
formulafe na prodejné nebo na Strankach.

3.2. Clenové programu

Do vérnostniho programu maji pfistup vyhradné fyzické osoby starSi patnacti (15) let. V pfipadé
osob mladSich, je Clenstvi ve vérnostnim programu mozZné pouze se souhlasem zakonného
zastupce. Toto &lenstvi je bezplatné.

3.3. Praktické moznosti

Clenstvi v programu je nepfenosné. DECATHLON si vyhrazuje pravo provadét kontroly s
ohledem na vSeobecné podminky vyuzivani Vérnostniho programu DECATHLON. Zakaznik
ru¢i za pravdivost, pfesnost, kompletnost a aktualnost vSech poskytnutych informaci a bude
bezvyhradné odpovédny za chybné, nekompletni nebo neaktualni udaje.

3.4 Souvisejici Sluzby

Pokud se DECATHLON nebo jeden z jeho dodavatell rozhodnou z kvalitativnich nebo
bezpecnostnich divodd pro stazeni nebo znovu uvedeni vyrobku na trh, vyhrazuje si
DECATHLON moZnost osobné informovat kazdého zakaznika vyuzivajiciho vérnostni program.

Clen programu ma po dobu 2 let moznost vyzadat si znovu vydani své pGvodni Uétenky bez
predvedeni dikazu o koupi. Pokud zakaznik projevi zajem, bude mit DECATHLON moznost
informovat zakaznika o sportovnich akcich na mistni nebo narodni Urovni a zvat ho na tyto
akce.

4 — Princip ziskavani bodu
4.1. Sbirani bodu

Clen programu predlozi svou kartu pfi kazdé platb& za zboZi na pokladné nebo zada &lenské
Cislo, popf. Cislo dfive vydavané vérnostni karty pfi online nakupu, aby si pfipsal pocet bodu, ke
kterému ho opraviiuje jeho platba v zavislosti na platnych pravidlech. Castky zaplacené pred
registraci do Vérnostniho programu nebudou brany v potaz. Sbirani bodl se uskutenuje
nakupy na Strankach a platbami na pokladné v fetézci prodejen DECATHLON v Ceské
republice a jinych zemich (body se nepficitaji ani je nelze uplatnit za nakupy uskute¢néné na



https://zpatkyvehre.decathlon.cz/). 1 vérnostni bod je pfi¢ten pfi pfekroCeni minimalni ¢astky 10
K¢ za nakup*. Pfi nasbirani 600 bodl dostava zakaznik vérnostni Sek v hodnoté 100 Kg.

*Neplati pro ndkupy placené darkovou kartou, nakupnimi kupény, pro vymeénu vyrobku nebo jiné
zpusoby platby. Neplati pro nakupy vyrobku se slevovym kédem. Vérnostni body budou pfiteny
vzdy ve Ihuté do 14 dni od uskute¢néni nakupu. V pfipadé vraceni vyrobkl, za které zakaznik
obdrzel body, se tyto body nasledné zakaznikovi odectou.

Clen vérnostniho programu méa také moznost sbirat v&rnostni body prostfednictvim udélovani
produktovych recenzi na Strankach. Clen Vérnostniho programu, ktery zakoupi zboZzi v
provozovné DECATHLON nebo na Strankach ziska 50 vérnostnich bodd za kazdou recenzi jim
zakoupeného produktu, ktera bude DECATHLONEM na Strankach uvefejnéna a oznacena jako
,ovéfena“. Obdobné, jak je uvedeno vyse, budou tyto vérnostni body pfipisovany ve Ihuté 14 dni
od uverejnéni recenze.

4.2. Zobrazeni bodu

Clen programu se miiZze o svych nasbiranych bodech kdykoliv informovat:
Prostfednictvim jednoduché Zadosti na Informacich nejblizsi prodejny DECATHLON,
Pres pfihlaseni zakaznika na svlj osobni ucet na webu.

Vérnostni body nemaji Zadnou trzni hodnotu a jsou nepfevoditelné.

4 .3. Platnost bodu

Vérnostni body zUstavaji platné po dobu 12 mésict od posledni platby, pfi které bylo zadano
Clenské Cislo, popt. €islo dfive vydané vérnostni karty, za zbozi na pokladné.

5 — Vérnostni Seky

Vérnostni 8eky jsou platné na veSkeré zboZi kazdé prodejny znacky DECATHLON
(akceptujicich ménu zminénou na vérnostnim Seku) po dobu 3 mésicl od jejich vydani.
Vérnostni Sek nemulze byt v zadném pfipadé postoupen jiné osobé, vyménén nebo prodan.
Vérnostni ek neni mozné sménit za penize. Pokud vyuZijete k uhrazeni celé objednavky nebo
jeji Casti vérnostni Sek, jako nahradu obdrzite elektronickou darkovou kartu v dané hodnotg.

6 — Zodpovédnost spoleénosti DECATHLON



DECATHLON nezodpovida za ztraty a Skody jakékoliv povahy vztahujici se k vérnostnimu
programu jako jsou Skody zplUsobené napf. zpozdénim, Spatnou distribuci, problémy pfipojeni k
internetu a jakymikoliv dal§imi udalostmi mimo kontrolu spole¢nosti DECATHLON.

7 — Zména udaju

Vedkeré zmény uvedenych informaci musi byt oznameny:
Jednoduchym sdélenim na Informacich nejblizsi prodejny DECATHLON,
Pres pfihlaseni zakaznika na svUj osobni Ucet na Strankach,

E-mailem na adresu: decathlon.cz@decathlon.com.

Zakaznik zaru€uje pfesnost a aktualnost podanych informaci a pouze on bude odpovédny za
udaje chybné, nekompletni nebo neaktuaini.

8 — Ztrata nebo kradez karty

V pfipadé ztraty nebo kradeze vérnostni karty by mél maijitel tuto skute€nost oznamit
spoleCnosti DECATHLON v co nejkrat§i dobé. Karta bude zruSena a nahrazena novym
&lenskym &islem. Clenovi ziistanou zachovany véechny dosud ziskané body a ostatni vyhody.

9 — Prodlouzena lhuta pro vraceni produktt

Zakaznik, ktery je registrovan do vérnostniho programu DECATHLON, ma na zakladé Elenstvi v
tomto programu a téchto podminek moznost prodlouzeni lhaty pro vraceni zakoupeného zbozi.
Clen programu mlze zakoupené zbozi vratit ve Ih(ité 365 dni od jeho zakoupeni. Na vraceni v
této Inuté se pfiméfené uplatni podminky jako v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. VII
VSeobecnych obchodnich podminek DECATHLON dostupnych na:
https://www.decathlon.cz//obchodni-podminky_Ip-14K2IA . Prodlouzenou Ih(tu pro vraceni ma
moznost ¢len programu vyuzit pfi nakupu zbozi v jedné z prodejen DECATHLONU nebo nakupu
na Strankach. Produkt musi byt nepouzity, v originalnim obalu, se vSemi visatkami a ve stavu, v
jakém byl zakoupen. V pfipadé, Ze doSlo ke snizeni hodnoty produktu v dusledku nakladani s
timto produktem jinak, nez je nutné pro seznameni se s jeho vlastnostmi, odpovida zakaznik
DECATHLONU za toto snizeni.

10 — Zneuziti ¢lenstvi v programu

Zneuziti Clenstvi v programu znamena jakékoliv pouziti ¢lenského Cisla nebo dfive vydavané
Clenské karty s vyjimkou pouziti uvedenych v téchto vSeobecnych podminkach, a to v€etné
napfiklad pouziti &lenského Cisla pro nakup zbozi za uCelem dal$iho prodeje a nikoliv pro
osobni potfebu pfipadné opakovaného vraceni zakoupenych vyrobkd pouze za uc¢elem pfipsani
a bodl a jejich vyuziti pred jejich odectem. VeSkera zneuziti vérnostniho programu jeho ¢lenem
nebo tfeti osobou nakladajici s uétem ¢&lena programu povedou k odebrani karty potazmo


https://www.decathlon.cz/obchodni-podminky_lp-14K2IA

zruSeni Elenského uctu. Vérnostni body ziskané v rozporu s témito platnymi v8eobecnymi
podminkami nebo neopravnénym a/nebo podvodnym pouzitim karty budou bez jakékoliv
nahrady zruSeny. V pfipadé zneuziti Clenstvi a neopravnéného uplatnéni vérnostniho Seku ma
DECATHLON pravo pozadovat vraceni odpovidajici finan¢ni ¢astky.

11 — Zména nebo ukonéeni vérnostniho programu
DECATHLON

Doba platnosti dfive vydavané zakaznické karty DECATHLON se rovna dobé trvani vérnostniho
programu. Spole¢nost DECATHLON si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit nebo ukoncCit systém
vérnostnich bodl bez udani divodu a bez nahrady. Spole¢nost DECATHLON si vyhrazuje
pravo upravovat kritéria ziskavani bod(i bez udani divodu a bez nahrady. Clenové programu
souhlasi s tim, Ze v8eobecné podminky vérnostniho programu mohou byt kdykoliv upraveny.
Clenové programu o tom budou spoleénosti DECATHLON informovani v&emi vhodnymi
prostiedky.

12 — Zasilani emaila tykajicich se vérnostniho programu

DECATHLON si vyhrazuje pravo zasilat ¢len0m vérnostniho programu informativni emaily
tykajici se zejména zmén podminek vérnostniho programu.

13 — Ochrana osobnich udajt

Informace o ochrané osobnich Udaju naleznete v nasich Zasadach zpracovani osobnich udaju,
dostupnych na https://www.decathlon.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.htmi

14 — Vztahy, prava, povinnosti

Vérnostni program DECATHLON a vS8echny vztahy, prava a povinnosti vznikajici na jeho
zakladé se fidi ¢eskym pravem. Pfipadné spory budou podléhat jurisdikci obecnych ¢eskych
soudu.

Platnost od 14. 8. 2023


https://www.decathlon.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.html

